ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2021. jinius 28-an tartandé iilésére

Targy: Eléterjesztés - Inter-Ambulance Zirt. (Eves szakmai beszamolé - 2020, évrol)
Melléklet:  Eves Szakmai Beszamold.

Eloterjeszté: Tothné Kriszt Judit polgarmester,

Elékészité: Katona Eva jegyz,

Véleményezé: Pénziigyi-, Fejlesztési és Ugyrendi Bizottsag

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Az Inter-Ambulance Zrt. a Szigetcsép Kozségi Onkorményzattal kotott, 2018. februar 27.
napjan kelt szerzOdés alapjdn latja el a kdzponti orvosi iigyeleti szolgaltatast 2018. aprilis 1.

napjatol az énkormanyzat illetékességi teriiletére kiterjedéen, Szigethalom kozponttal.

A szolgaltato évente beszamol a szakmai tevékenységérol, melynek megfeleléen ez évben is
benyujtotta beszamolojat a 2020. évre vonatkozodan.

Fentiek figyelembevételével kérem a Tisztelt Képviselo-testilletet az eldterjesztés
megtargyaldsara €s a hatarozati javaslat elfogadésara.

Hatarozati javaslat

Tdrgy: Inter-Ambulance Zrt. 2020. évi szakmai beszamoldja.

...... /2021, (V1. 28.) KT. szami hatiarozat

Szigetesép Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiillete az Inter-
Ambulance Zrt. 2020. évi szakmai beszamoldjat a melléklet szerinti
tartalommal elfogadja.

Felelos: Tothné Kriszt Judit polgarmester.,
Hataridé: Azonnal.

Szigetcsép, 2021. junius 18.

’“(bu« ) SN
Tothné Kriszt Judlt

polgirmester
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INTER-AMBULANCE Egészségligyi Szolgaltatd Zrt,

Székhely: 1145 Budapest, Thokoly at 165, /5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-798-5110
Fax: +36-1-799-5719
Cegjegyzékszam: 01-10-047813
Adoszam: 24672331-2-42
Email; info@interambulance.hu
www.interambulance.hy
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Inter-Ambulance Zrt.

Rendezvénybiz tositis- Orvosi ligycietek - Sirgdsségi centrumok - Betepszdllitas

Szocidlis ¢segészsépiigyi intéz mények lizemeltetése - Jelzdrendszerek

Eves Szakmai beszamold

Szigetcséep felnott- és gyermekorvosi

lgyelet munkajarol
2020.01.01. - 2020.12.31.
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Az Inter-Ambulance Zrt. dltal iizemeltetett
Szigetcsép felndtt- és gyermekorvosi iigyelet
miikddése
2020.01.01. — 2020.12.31. kozotti idészakban

Inter- Ambulance Zrt. bemutatasa:

Az Inter- Ambulance Zrt. cégesoport f6 tevékenysége az orszagos lefedettséggel birod
alapellatasi orvosi ligyeleti halozat miikddtetése. Emellett cégesoportunk szolgaltatasi korébe
tartozik a betegszallitas, melynél emlitésre mélto, hogy cégiink tulajdonaban van az orszag
egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen mozgo intenziv
osztalyként funkcional. Az orszag egész teriiletén teljesit szolgalatot, s akér kisebb miitétek is
elvégezhetdk benne, s mindezt karitativ modon szolgaltatva.

Ezenfeliil magyarorszagi témeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID virus
megjelentével csapatunk precizen, biztonsagosan és gyorsan oldja meg nagyobb tomegek
mintavételi, tesztelési feladatait. Akar tobb ezer f6 tesztelését is lebonyolitjuk, sziikség esetén
tobb tesztelési allomas kialakitasaval.

Haziorvesi Kozponti Ug}:elet cime:

Szigethalom — 2315 Szigethalom, Szabadkai utca 71.

a5

Ugyelet miikodési rendje:

Munkanapokon 16:00-t61 mésnap reggel 7:00-ig, péntekenként 12:00-t61 masnap 7:00-ig.
Heétveégéken, munkasziineti napokon és iinnepnapokon reggel 7:00-t6! masnap reggel 7:00-ig.
Folyamatos 24 oras.

Szerzddo felek az aldbbiak szerint alakulnak:
Szigetcsép Kozség Onkormanyzata (2317 Szigetcsép, Szabadsag utca 2.) képviseldje: Kota
Istvan polgarmester, mint Megrendeld,

Inter-Ambulance Zrt. (szé€khely: 1145 Budapest, Thokoly ut 165. 1. em. 5.), képvisel6je Molnar
Gyorgy vezérigazgato, mint Vallalkozé
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Az ugyeleti szolgélat megfelel az egészségligyi szolgaltatasok nyijtaséhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrél  szolé  60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott
feltételeknek.

A kozponti tigyeleti ellatds szabalyait az egészségligyi ellatas folyamatos mitkSdtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl sz6l6 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

Feladat: az egészségiigyi alapellatds kirébe tartozé felnétt és gyermek haziorvosi kézponti
iigyelet ellatasa.

o az egészsegligyi alapellatds korébe tartozéd felndtt és gyermek haziorvosi kézponti
orvosi ligyeleti betegellatas,

© az lgyeleti tevékenység ellatdsa sordn helyhez kotott iigyelet és hazhoz mené tigyelet
egyidejl biztositasa,

¢ betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

CEL KITUZES:

A lakossag szamaéra az adott koriilmények kozott elérhetd legmagasabb szinvonalu alapellatasi
ugyeleti és stirg6sségi elldtas biztositasa. Az orvosi ligyelet a héziorvosi rendelési idén kiviili,
alapvetOen siirgbsségi ellatasra és hatosagi kdzremikodésre szervezett, tobbfajta tevékenységi
kort 1s magaban foglalo ellatas.

Feladatunk az ¢letet, az egészséget veszélyezteté megbetegedés, tovabba a beteg
allapotromlasanak id6ben torténé megelézése — a kovetkezo rendelési iddig nem halaszthato —
siirgds orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti lgyelet a felnétt és gyermek lakossdg szaméra biztosit siirgésségi ellatast. Az
ugyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigortian meghatarozott siirgésségi
ellatasi sorrendben. A siirgbsségi sorrend felallitasa az ligyeletes orvos feladata.

A stirgs szilkség korébe tartozd egészségiigyi szolgaltatas minden olyan egészségiigyi
tevekenység, amelyet a , siirgls szitkség korébe tartozo egyes egészségiigyi szolgéltatasokral”
sz016 52/2006. (XII. 28.) EiiM rendeletmeghatarozott, az életet veszélyeztetd allapotok és
betegségek szakszerl ellatdsa, valamint azok maradandd egészségkarosité hatdsinak
megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a diagnozis felallitasatédl a tisztazott
korallapot els6 alkalommal térténd szakszerd ellatasaig.

COVID - 19:

A COVID-19 pandémia teljesen U helyzetet teremtett az egész lakossagnak, illetve
természetesen az egészségligyi szolgaltatok szamara is. 2020.03.13.-4n megjelent az els6
eljarasrend az uj koronavirus betegség (COVID-19) fert6zés, a pandémia helyzet miatt az
ugyeletiinkben is t6bb soron kiviili intézkedésre volt szilkség, mindig az aktualis eljarasrendnek



N R M TRV C L INTER-AMBULANCE Egészségligyi Szolgaltato Zrt.

Szekhely: 1145 Budapest, Thokoly Gt 165. 1/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adoszam: 24672331-2-42
Email: inffo@interambulance.hu
www interambulance. hu

megfelelden végeztiik a betegellatdst. Nagy terhet rott a telefonkezeld szakdolgozokra, a
COVID-19 fert6zott egyén esetén a telefonos tanacsadas, mert, az orvos beteg talalkozo6 csak
indokolt esetben johetett létre. Ezt a betegek nagy része nehezen viselte, emiatt fokozott
pszichés tAmogatasra volt sziikségiik a kollégak részérdl.

A kezdeti id6kben az iigyelethez forduld betegek megértébbek voltak, de ahogy teltek a
honapok mindenki tiirelmetlenebb lett, hiszen ekkor realizalédott az emberekben, hogy sajnos
ez a virushelyzet a vartndl hosszabb folyamat lesz. A konfliktusok kezelése érdekében a
vezetGség tobb korlevélben kiadott instrukciéval prébalta segiteni a betegellatédsban az ugyeleti
dolgozok munkajat, amely igazodott minden esetben az aktuélis eljérésrendhez. A kollégak
folyamatos tdjékoztatasaval segitettiik az iigyeleteken dolgozok munkajat, az extra targyi
felszerelések mellett.

A specidlis eszkdzok és a kéz higiéné fokozott nagy mértékii ferttlenitésében, a jérvany soran
nagy mennyiségii véddfelszerelés beszerzése jelentds terhet rétt cégiinkre, mert az allami
ellatménybdl, sajnos nem vagy minimalis mennyiséget kaptunk (bér az igényfelmérés t6bbszor
megtortént). A betegbiztonsdg és a dolgozdink védelme elsédleges szempont volt azeért, hogy
folyamatosan tudjuk biztositani az lgyeleti ellatast. Személyzeti hidny szerencsére nem
akadalyozta az elmilt évben a szolgaltatasunk folyamatos biztositasat, a beteg ellatast az eléirt
rendben, szerz6dés szerint biztositottuk.

Az idbsebb kollégk kivondsa vagy atmeneti sziineteltetése/ hidnya az tgyeleti munkabol
nagyobb er6feszitést jelentett a szervezésében, de ez nem okozott fennakadist a
betegellatasban. Az aktudlis eljardsrend szerinti atszervezéseket rugalmasan kezeltik a
kollégaink segitségével. Szerencsére a jarvany idGszakban nem volt olyan helyzet az iigyelet
életében, hogy miikodésképtelenné valjunk a dolgozok megbetegedése miatt. Ebben nagy
szerepet jatszott, hogy kollégdink betartotték szigorian a védekezéssel kapcsolatos szabalyokat,
odafigyeltek mind a betegekre, mind pedig egymasra.

Bizunk abban, hogy a csokkend megbetegedések szama, illetve az oltisok beadasa
visszaszoritja a jarvanyhelyzetet. Kollégdink nagy szamban jelentkeztek a COVID-19
véddoltasra emiatt is bizakoddan néziink az idei év elébe, hiszen az & aktiv védelmiik segithet
elkertilni, hogy az iigyeleti ellatasban tovabbra se legyen személyzeti fennakadas. Nagyobb
mennyiségl fertdtlenitészert és véddfelszerelést sikeriilt beszerezni, igy tovabbra is tudjuk
biztositani a szerz6dés szerinti feltételeket. A nem COVID gyants betegek ellatdsa mind az
ugyeleten mind a lakason folyamatosan megtortént. Telefonos segitségnyjtas, illetve a
tanécsadés az idei évben elég magas volt, hiszen sok beteg félt a fertézésrél és emiatt nem mert
bejénni az ligyeletre.

Azon valtozasok, amelyek bekdvetkeztek és mind a mai napig jelen vannak életiinkben mind
fizikdlisan, mind mentélisan igen komolyan érintették az orszag lakossagat. Ezzel
parhuzamosan az egészségiigyi ellato rendszer foként az alapellatas wbezartsaga” fokozott
megterhelést jelentett mind az orvosi tigyelet, mind a mentdszolgalat, mind pedig a siirgdsségi
osztélyok szdmdra. A lassan egy éve tartd jarvanyhelyzetben az egeszségiigy jOl vizsgazott, és
elmondhatom, hogy az egészségiigyi ellatasban dolgozo kollégdink erén feliil teljesitettek,
illetve teljesitenek mind a mi napig.
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A jarvanyhelyzet még nem ért véget az ellato rendszernek be kell rendezkednie az ugy nevezett
~long COVID” esetekre, illetve fel kell késziilniink arra is, hogy a virusfertézés kapcsan
megjelennek olyan késéi szovodmények, amelyeket ma még nem ismeriink.

Ellatando telepiilés: Szigethalom, Szigetajfalu, Szigetcsép, Szigetszentmarton, Tékal.

A 2020-es évi népesség szerint az ellatando teriilet 6ssz. lakossagi 1étszama: 35 820 lakossaga
6 (melybdl Szigetcsép kozség 2 629 £6)

Az ligyelet altal ellitott esetek szdma az elmiilt évben:

Az orvosi tigyelet altal ellatott éves betegforgalom: 6sszesen 2 101 fé volt, ebbél Szigetesép 56
f6.

Az ligvelet személyi és targyi feltételei:

A kézponti orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/t6rvények
koziil személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a
szakdolgozoi €s targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi
szolgéltatasok  nydjtasdhoz  szilkséges szakmai minimumfeltételekrsl  szabélyozza
elsddlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gybgyszerek, valamint a személyi feltételek a
kézponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre dllnak, teljesiilnek.

SZEMELY1 FELTETELEK:

Céglink jelentds figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfeleld szakszemélyzet
biztositasara, ez mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat bels6 szabalyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az oktatasok és
tovabbkeépzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsan elsdsorban online végziink. Legtibb
figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az iigyeleti feladatot elldté orvosnak elsGsorban siirg6sségi ismeretekkel kell rendelkeznie,
ismerni kell a siirgdsségi szakma iranyelveit a rendelkezésre 4ll6 szakszerti hasznélatot,
gyogyszereket. A korhaz el6tt szakban a dontés feleldssége egyediil az orvosra harul
természetesen van lehetésége telefonos konzultaciora, de mivel 6 maga van a helyszinen és latja
a beteget igy a dontési feleldsség is az 6vé. A megfeleld ellatast kdvetéen gondoskodni kell a
beteg tovabbi ellatasardl, korhazba szallitasarél. Fontos feladat melyet minden esetben
érinteniink kell a halottszemle, halott megallapitds a Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB)
kitdltése, korboncolds, vagy rendkiviili halal esetén hatdsagi boncolas kezdeményezése. 2021 .-
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ben ezzel kapcsolatban jelentds valtozas kivetkezhet be, hiszen a HVB ez év februarjatél online
torténik.

Természetesen az iigyeletben dolgozé orvosok egyediil nem képesek munkéjuk teljesitésére
ezert mentdtiszt, szakdolgozo, gépjdrmiivezets segit a munkéjukban.

Az iigyeletes dpol6 feladata elsGsorban a betegfogadésa, tridzsa mely ez utébbi alapelveit
pontosan rogzitettek, orszagosan egységesek mely bevezetése céglinknél is megtértént.
Mindezek mellett adatrégzités (elektronikus formaban), az ugyeletre érkezé telefonok kezelése
elsékérben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az iigyeletes orvos
feladata. Az dpolo feladata segit az iigyeletes orvosnak a betegellatasban, az apolési
feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitasra elvégzik a folyamatos gondozast igényld
esetekben az injekcidzast, kotéscserét.

Az ligyeletes gépkocsivezeté felelSs a gépjarmii miiszaki allapotaért, az orvos mihamarabbi
helyszinre juttataséért, helyszini ellatds soran segit az lgyeletes orvosnak az adminisztracioban,
ertesiti a hatésdgokat, mentdszolgalatot, illetve telefon vagy radion kapcsolatot tart az iigyeleti
bazissal, hogy a kbvetkezd feladatot mihamarabb eltudja latni a kivonul6 egység. Ezt kivannank
fejleszteni a jovében, hasonldan az OMSZ rendszeréhez, hogy az esetek tabletre keriiljenek
kikiildésre, maga a helyszini dokumentacié is igy térténjen, igy a papir alapi dokumentum
mennyisége minimalizélhaté. Természetesen gydgyszer felirdsra is lesz igy lehetSség e-recept
formajaban.

TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatirozott eszkézdk és gyégyszerek, valamint a személyi feltételek a
kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

Cégiink gydgyszerellatottsaga és felszereltsége magas szintii és folyamatos. Mind a rendelében
mind a kivonul6 dllomany rendelkezik olyan eszkézokkel, pl.: pulzoximéter amely a minimum
feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén 6nerés forrasokbol
médositjuk, fejlesztjiik eszkdz-, és gydgyszerparkunkat.

Egviittmiikodések mas intézményekkel:

Szoros, stabil, kiszamithaté kapcsolatot és jo egyuttmiikédést alakitottunk ki az Orszagos
Mentdszolgalat Regionilis szervezetével, mentéallomésaval. Sok kollégank dolgozott vagy
dolgozik az OMSz-nal.

A szakrendeld, praxis kozosségek, haziorvosokkal térténd kapcsolattartdas  folyamatos,
sajnalatos médon a jarvanyhelyzet ebben is kozbeszol, de igyeksziink fenntartani az eddigi jo
viszonyt.
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A teriiletet ellaté kérhaz vezetésével és elsé sorban a surgbsségi osztallyal igyeksziink
folyamatosan apolni kapcsolatunkat, hiszen az ugyeletb6l beutaltak szinte 100% a sirgdsségi
osztalyon csapodnak le, igy lehetSség van arra is, hogy az altalunk beutalt betegekrdl szakmai
visszajelzést kaphatunk.

Minéségiigy: reklamacidk — panaszok kezelése:

Munkénk sorén folyamatosan toreksziink a szakszer(i és betegkdzpontd, humanus ellatasra.
Sajnélatos médon eléfordulhat az erésen felhalmozodo feladatok elvégzése kozben, hogy egy
beteg kifogasolja az ellatasaval kapcsolatos iigyintézést, ilyenkor van mddja panaszt benyujtani
ceglink felé, melyet minden esetben teljes mértékben kivizsgdlunk. Minden panasz
kivizsgélasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai 1gazgaténk kozremitkddésével végezziik.

Reklamacid, panasz érkezhet:

- kozvetleniil a betegtsl / ellatottdl, vagy annak hozzétartoz6jatol, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,

- kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irasban,

- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irasban.

Panasz beérkezését kovetéen mielébb bekérjitk az esetrdl szolo dokumentaciot (ambuléans
naplo, ambulans adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutan minden esetben nyilatkozatot kériink
irasban az érintett orvostol/ apolotol, hogy megtudjuk az § allaspontjat az adott panasszal
kapcsolatosan, ezutan kezdédik meg az orvos-szakmai igazgatonk kozbejarasaval lefolytatott
belsd vizsgalat az adott tigy kapcsan.

A bels6 vizsgalati eredményérél a torvényben meghatarozott idén beliil tajékoztatjuk a
bejelentt. Természetesen az észlelt hibakat minden esetben orvosoljuk, illetve mindenkori
kovetkezményeket vonnak maguk utan, de ezen hibak feltarisa segit benniinket abban, hogy
munkank mindsége javuljon.

Miikédesi elveink a jogszabélyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2021. 06. 14.

Molnar Gyorgy
vezérigazgatd
Inter-Ambulance Zrt,
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